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Transformacion digital
del humanware

¢Como gestionar la transformacion digital de forma que este
camino plagado de dificultades sea mas breve y menos doloroso
para las personas? Acercamos algunas buenas practicas

Por Valeria Fratocchi
Profesora del IEEM

ara muchas personas, las
Ptransformaciones —sean
digitales o no— no suelen
dar el agradecimiento y recono-
cimiento a los mejores afios de la
vidadedicadosalaorganizacion,
sinoundictamen de “ahoralas co-
sassondistintas” ylasutilalusién
acompetencias profesionales que
han entrado en obsolescencia.
Cuando la transformacién
es digital, afloran temores de
perder el manejo de productos
mucho més sofisticados paraun
cliente exigente e impaciente,
de quedar por fuera de proce-
sos fuertemente automatizados
en los que cada vez hay menos
participacion humana; se extra-
fian en la diaria comparfieros de
trabajo que yano son necesarios
o no tienen talento digital; y, a
veces, se instalalanostalgia por
los referentes que durante dé-
cadas encarnaron la firmeza del
rumbo estratégico y que hoy no
puedenliderarlaaceleracion de
este tiempo...
¢Coémo gestionamos la trans-
formacion digital de forma que
este camino plagado de dificulta-

des seamads brevey menos doloro-
soparalas personas? Algunos pio-
neros que ya han hecho camino
al andar nos permiten empezar
a discriminar buenas prdcticas
paratener en cuenta.

Buenas practicas

Entre las lecciones que se vienen
aprendiendo hay una que apun-
ta directamente a los lideres del
negocio que salen de la autoli-
mitacidn del rol generalistay de
la visién de vértice. Bajan direc-
tamente a la cancha a dedicar
tiempo propio, a aprender ellos
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El reclutamiento tradi-
cional no es el apropiado
para el talento digital

mismos tecnologias digitales ylo
hacen regularmente.
Estoslideres empiezan atener
pensamiento propio en cuanto a
lastecnologiasy, sibien se apoyan
en gurues y agoreros de la espe-
cialidad, lideran ellos mismos la
evaluacion de las oportunidades
deentrarosalirdeun determina-
donegocio por el factor tecnologi-
€0, cOmo un ejercicio permanente
delaagendadirectiva.

En la gestidn del talento, tam-
bién hayleccionesyaaprendidas:
tener estrategias activas de capta-
ciéndetalentodigital abundante
y,ademads, moverlo internamente
conasignacionesinternas cortas,
cambiando de drea y de unidad
denegociosaunritmo trimestral
correlaciona positivamente con la
transformacion digital efectiva.

La gestién intensiva del talen-
to esla que permite sacar ventaja
de las plataformas digitales que
seincorporan ala empresa cuan-
do es exitosa en la creacién de un
ecosistema organizacional mas
amplio, enelquelainnovaciénen
productos digitales nuevos fluye
y consolida el nuevo modelo de
negocios.

Parece “mdasdelomismo”, pero
hay que saber que el reclutamien-
to tradicional no es el apropiado
para el talento digital, por lo que
hay que innovar para empezar a
hablaren el mismoidioma quelos
candidatos. Gamificar inteligen-
temente el proceso de seleccidény
ser anfitrién de eventos tecnologi-
cosyhackathons se ha convertido
enuna prioridad.

El talento digital calificado es
un commodity escaso. No es una
especialidad mas compleja que
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otras, pero —dada la aceleracion
de los procesos de transforma-
cién—laacademianoestdlogran-
doacompasarlasnecesidadesdel
mercado de trabajo con una oferta
abundante de especialistas. Los
grandesjugadores empresariales
hardn uso de su ventaja de bolsi-
llos grandes y pagaran por este
talentoescaso contal de asegurar
su estrategia digital.

Aun contando con el talento
digital requerido, hay un camino
querecorrerenlagestiondelacul-
turaynobastacon “tener alas per-
sonas correctas en el 6mnibus”.
Dentrodelas palancasdel cambio
cultural delatransformacion digi-
talseencuentralardpidaadopcion
de tecnologias sofisticadas en la
propia organizacion, como la in-
teligencia artificial, el internet de
las cosas y el machine learning.
La tecnologia esta presente en to-
dosloslugares que debe estarloy,
de esa forma, se naturaliza como
nueva forma de operar y de llevar
adelante el negocio.

Dentro de las responsabilida-
des de la direccion y de la gestion
de personas, la redefinicién de ro-
les y responsabilidades alineados
alos objetivos de trasformacion es
una de las etapas mas delicadas

del proceso. Generadora de an-
siedades y temores, toda revision
de actividades es potencialmente
prejudicial al clima general y a la
colaboracién en los equipos. Sin
embargo, los dafios de no clarifi-
car los roles generan situaciones
potencialmente conflictivas, y no
explicitar las habilidades necesa-
rias para desempefiar esos roles
no hace mds que negar larealidad
yretrasarun proceso de formacion
que deberia haberse hecho antes.

Elcamino del empoderamien-
todelagente esotro factor de éxi-
to y viene dado por la capacidad
de asumir riesgos de este nuevo
entorno agil de rapido fracasoy
de pruebasiterativas. Estas dina-
micasrequieren unliderazgo dis-
tinto al que estdbamos acostum-
brados, muy comprometido en
la transformacioén digital y muy
creible al momento de invitar a
la gente a experimentar con nue-
vas ideas, por ejemplo, haciendo
prototiposy, de esta forma, apren-
diendo de sus errores iniciales.

Y no nos olvidemos de la co-
municacion interna, que juega
unrol clave enlatransformacion
digital. Deberd apoyarse en las
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La comunicacion interna
juegaunrolclaveenla
transformacion digital

vias tradicionales que el publico
organizacional yaconociay, asu
vez, adoptar nuevos canales di-
gitales consistentes conlanueva
estrategia. Comunicar los éxitos
que se vayan logrando a través
de la historia de cambio ayuda
a los empleados a entender ha-
cia dénde va la organizacion, la
razoén de la transformacion y su
impacto. Recibir el feedback de
la organizacién serd igualmente
importante y habilitada en mul-
tiples niveles, desde lo que pueda
surgir en la daily meeting, hasta
las preocupaciones que acerquen
los agile coaches, los desayunos
conladirecciéonolalineade con-
sultas que acumula en el buzén
de voz pedidos de informacién
y contencidn que tenemos que
responder con los tiempos dgiles
de laeconomia digital. @
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