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Auditoria energética

Las consultoras encargadas de

asesorar a las empresas en materia de aho-
rro energético, realizan una auditoria de las
energias utilizadas por las compafiias, y pa-
ra eso solicitan informacion primaria del

consumo y entrevistas con los involucrados.

C, PAZOS

Cortar gastos y cuidar personal,
consejos para periodos de baja

Antela
desaceleracion de la economia,
los empresarios reducen sus
costos en algunos rubros,
evitando despedir trabajadores

POR VICTORIA MWJICA
vmujica@observador.com.uy

iempre es mas dificil
tomar decisiones ante
un panorama incierto,
cuando no se sabe con
exactitud qué puede
acontecer en el corto plazo. Esto
es lo que hoy sucede con el gre-
mio empresarial. El contexto de
desaceleracién econdémica en la
que se encuentra Uruguay, en
un clima mundial y regional en
donde al enlentecimiento de la
produccién en China se le suma
la desestabilizacion del real, la
valorizacion del ddlar, la caida
en el precio de los commodities
que el pais exporta, provoca in-
certidumbre en los empresarios
uruguayos y una de las primeras
medidas que toman es disminuir
sus inversiones.
Segun una encuesta elabora-
da por la consultora Deloitte, el
45% de los empresarios releva-

dos disminuyeron sus planes de
inversion en el dltimo afio (ver
grdfica). Eso, sumado a la visién
pesimista sobre laeconomia uru-
guayay el clima de negocios para
2016, genero que los empresarios
tomaran recaudos paralos meses
venideros en cuanto a sus gastos,
siempre y cuando los recortes no
afecten al corazén de su negocio.

Los consultores y expertos en
negociosaconsejan que, ante este
contexto, lo conveniente es mini-
mizar gastos administrativos, in-
version publicitaria, capacitacion
del personal, pero si mantener la
mano de obra con la que cuenta
la organizacidn para evitar pro-
blemas de funcionamiento en la
internaempresarial, que trae apa-
rejado unabaja en el rendimiento
laboral. Sin embargo, no hay una
receta aplicable para todas las
empresasytodoslos rubros, ylas
compaflias querecurrenaconsul-
toras reciben soluciones acordes a
surealidad actual.

Los costos de
una empresa
se diferencian
entre fijos

y variables.
Los costos
variables
dependen de
la produccidn
y son los mas
dificiles de
disminuir.

El socio de consultoria de
KPMG, Rodrigo Ribeiro, afirmé
que en el ultimo afio la demanda
laboral de las empresas bajé 10%.
Esto tiene su explicacion debido
a que en momentos de incerti-
dumbre, los empresarios evitan
contrataciones prescindibles.
“Aunque bajé la contratacion de
personal, algunas empresas en
las cuales la mano de obra es im-
portante y depende de ella para
trabajar, continuan contratando
si es necesario”, explicé Ribeiro.

Ahorrar sin consecuencias

Siguiendo consu plan estratégico
y sus proyecciones a largo plazo,
los empresarios evitan grandes
inversiones que pueden resultar
riesgosas para la rentabilidad
del negocio. El problema surge
cuando, para llegar a las metas
trazadas por una compaiiia, es
necesario mantener la inversién
para, por ejemplo, no perder su
participacién en el mercado. “Hay
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66 El pilar fundamental de un
proceso de reestructuracion esta en
el cuidado de las personas que se
vany que se quedan”

Valeria Fratocchi
DOCENTE DEL IEEM

Disminuir costos fijos

Los costos fijos son los que una
empresa tiene mensualmente y no dependen de la
cantidad producida. Entre ellos se encuentra el al-
quiler, la maquinaria y la mano de obra. De ellos, el
personal es el Unico que se podria minimizar.

inversiones de largo plazo que
se contraponen a reducciones y
control de gastosen el corto plazo.
Las empresas deben decidir ante
un panorama incierto qué hacer:
siinvertir parallegar alos propo-
sitos establecidos o controlarse en
los gastos y arriesgarse a perder
un lugar ya ganado”, explico Ri-
beiro.

La publicidad y lanzamien-
tos de productos son una de las
primeras acciones que evitan ha-
cer los empresarios en tiempos
de recesidn. Pero esto también
depende de la posicion que ocu-
pala empresa en el mercado, la
trayectoria, el tipo de servicio o
producto que ofrece, entre otros
factores. El presidente de la Cé-
mara de Anunciantes del Uru-
guay y catedratico de Marketing
de la Universidad ORT, Héctor
Bajac confirmé que lo que estan
recortando algunas organizacio-
nes es la construccion de marca,
que incluye los lanzamientos de
productos, pero mantienen las
actividades promocionales que
arrojan volumen de ventas en el
corto plazo.

“Cuando la competencia seda
en la gondola por el espacio ocu-
pado o en el caso de los produc-

30%

Hasta ese porcentaje pueden
ahorrar las empresas si
minimizan costos operativos y
administrativos. Para lograr eso,
recurren a consultoras.

tos que tienen una competencia
muy fuerte en la mente del con-
sumidor, es necesario mantener
la inversidon para que el negocio
continde siendorentable”, explico
Bajac.

Unadiscusién similar se plan-
tea en la cupula de las empresas
mas jévenes, que se encuentran
realizando un gran esfuerzo para
posicionarse en el mercado cuan-
do los indicadores macroecono-
micos no son favorables. “Las
empresas que recién comienzan
sevana sentir mas perjudicadas
que una marca estable y consoli-
dada, en ese caso deberian conti-
nuar conlasinversiones en publi-
cidad”, comentd Bajac.

El que busca encuentra

Muchas empresas recurren a
consultores externos para aseso-
rarse en materia de ahorro. Y no
necesariamente se empefian en
minimizar costos en momentos
de inestabilidad econémica o de
crisis. Para aumentar su rentabi-
lidad en cualquier contexto, una
delasformasesahorrarenrubros
indirectos a la esencia del nego-
cio, cuya reduccion no afectara
la productividad de la compaiiia.

De esto se encarga Alternati-
vas Sustentables, que se especia-
liza en encontrar oportunidades
de reduccién de costos empresa-
riales desde hace 15 afios.

“Uno de los rubros en el que
estamos recibiendo mas trabajo
es en la eficiencia energética y
la implementacion de energias
alternativas”, coment¢ el direc-
tor de Alternativas Sustentables,
Ricardo Waserztein. Su empresa
ayuda a las organizaciones para
que ahorren en rubros adminis-
trativos —entre ellos limpieza,
logistica, agua, energia eléctrica,
telecomunicaciones- y operati-
vos —insumos de oficina, impre-
siones, seguros, comercio exte-
rior, entre otros—.

“Lasempresaslleganaahorrar
hasta 20% reduciendo algunos
de estos rubros. Esa es nuestra
meta”, comento Waserztein.

Trabajan con mas de 50 em-
presas grandes de Uruguay, que
justifican el ahorroy el trabajo de
Alternativas Sustentables, cuyos
honorarios corresponden al 50%
delahorroreal y efectivodelaem-
presa durante 18 meses. “Somos
socios del cliente, nos sentimos
partedelacompaifiia. Siel cliente
ahorra, nosotros ganamos. Si no
ahorra nada, no cobramos”, dijo
el director de la consultora.

Por su parte, el gerente de SEG
Ingenieria, Ernesto Elenter, con-
sultoraespecializadaenlareduc-
cioén de costos energéticos, dijo
que las empresas que se vuelcan
a la reduccion de estos costos lo
hacen porque la eficiencia ener-
gética es, desde hace unos afios,
politica de Estado de varios pai-
ses, incluido Uruguay. En este
sentido, el Ministerio de Indus-
tria, Energia y Mineria (MIEM) a
travésdelaDireccion Nacionalde
Energia lanzé en 2014 una serie
de instrumentos de promocion a
laeficiencia energética, dirigidoa
las empresas (ver apunte).

El leit motiv de SEG Ingenie-
ria eslograr alcanzar los mismos
niveles de produccidn, gastando
menos energia. Lo primero que
se hacen son auditorias energé-
ticas, en las cuales de detectan
las oportunidades de ahorro. “Se
analiza cémo consume la energia
el cliente, cudles son sus costos,
losusos de esa energia y la fuente
de la misma”, explicd Elenter.

Elsiguiente paso es la imple-
mentacion de unabateria de me-
didas, que se rankean por orden
de prioridad para su ejecucién.
“Algunas medidas no implican
grandes costos, como cambiar
las lamparitas convencionales
por las de bajo consumo. Otras
implican unaimportante inver-
sién inicial”, explicé el gerente
de SEG Ingenieria. En los 20
afios de experiencia de la com-
paiiia, han contribuido para que
las empresas alcancen ahorros

Encuesta de expectativas empresariales de Deloitte - noviembre de 2015
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10% considero
que esta igual

Planes de inversion

Principales desafios que

enfrenta su empresa: de las empresas

Escasez de Incremento Bajo su
demanda de costos inversion
30% 70% 45%

*Encuesta realizada a 324 gerentes y altos ejecutivos de empresas uruguayas.

Fuente: Encuestas de expectativas empresariales de Deloitte

90% opino que la situacion
econémica empeoro en el

Expectativas negativas acerca
del clima de inversiones (2015)

(52% en 2014)

Planes de contratacion

de personal

No revise sus 53% ha revisado a la baja
planes de inversion sus planes de contratacion
45%

© 41% no los ha revisado
Aumentd su
inversion
10%
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Se acentua el pesimismo sobre la economia uruguayay los negocios

I dec hasta 30% en el consumo de
energia.
Aunque Cuidar el capital humano
implementar Ademas deladisminucién enlas
energias inversiones, a partir del segundo
alternativas semestre de 2015 se noté una dis-
implique una minucién en la demandalaboral,

loqueocasiond quelatasadedes-
empleo se ubicara en octubre de
ese aflo en el 8,5%, igualando el
porcentaje de mayo de 2010.

Para la profesora de Comporta-
miento humanoenlaorganizacion
del IEEM, Valeria Fratocchi, mini-
mizar gastos con la eliminacién
de algunos salarios, despidiendo
a parte del personal, trae costos
inmediatos (el pago del despido)
y otros menos visibles, pero que
pueden tener consecuencias en
los resultados de la organizacion.

“Las medidas que materiali-
zan el mensaje al trabajador de
que las cuentas no estan dando
y la persona es un costo, impac-
tan en el contrato psicologico
con la gente”, explicd Fratocchi
y agregd que “perder determina-
dostalentos puede serun golpe al
corazdn del negocio, yabastante
fatigado de pelear en un mercado
estancado”.

inversion inicial
de relevancia,
enellargo
plazo generara
disminuciones
en los costos,
seglin
consultores.

Unadelasprimerasaccionesa
ejecutareslareduccionoelimina-
cién de las horas extras, yaque es
previsible que se puedan evitaren
épocas de baja actividad.

Otradelasmedidasalaquere-
currenlosempresarioseselenvio
al seguro de paro de algunos tra-
bajadores. Aun asi, esto produce
un quiebre en la relacidon emplea-
do-empleador y puede generar
sentimientos de prescindibilidad
enelempleadoen cuestionyenel
resto de los trabajadores, segiin
explico la docente Fratocchi.

Aunque el recorte de personal
puedaser considerada como una
medida poco feliz y recurrir a

ella enuntltimo caso, el consul-  Para hacer
tor de KPMG, Rodrigo Ribeiro, unrecorte
dijo que silas compafiias quie- importante,

los consultores
recomiendan

ren pensar en el impacto en su
economia a corto plazo, es una

decisién que deberian evaluary tener una
analizar. “Ladesvinculaciénde visidn mas
personal se debe analizar porsu claradel
impacto en el nivel de los resul-  futuro. En
tados de la organizacién. No se  periodos de

sabe las consecuencias que va a
tener el despedir aalguien. Aun-

incertidumbre
es mas dificil

que los contadores lo ven como  decidir
un costo, ese costo es la gente”,
concluyé. e ]

Promocionan planes de ahorro energético

El Ministerio de Industria, Energia y Mine-
ria (MIEM) lanzé un programa en el cudl todas
las industrias que hayan ejecutado planes de
eficiencia energética entre los afios 2013 y 2015,
pueden acceder en los primeros seis meses de
2016 a entre 15% y 25% de descuento en la factu-
rade UTE. Este es el segundo afio que se realiza.
En 2014 se presentaron al programa 28 empre-
sas y en 2015 fueron 86 las compafiias benefi-
ciadas.

Paralas empresas que quieran implementar
programas de eficiencia energética, el MIEM

les daun monto de dinero de subvencién para
el pago de los honorarios ~hasta dos terceras
partes— de las consultoras que se encargan del
diagndstico, auditoria y formulacion técnico-
economica de las medidas de eficiencia energé-
ticaaimplementar.

Asuvez, el ministerio entrega anualmente el
Premio Nacional ala Eficiencia Energética para
las empresas que se presenten, dando visibi-
lidad alos esfuerzos realizados, destacando
logros, con el objetivo de que otras compariias
imiten este tipo de acciones.





